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صفحة 1

من نحن
شركة eBen متخصصة في تجربة الموظف، وتساعد المؤسسات على بناء بیئات عمل یزدھر فیھا الأفراد وتنجح فیھا

الأعمال.

وراء كل نجاح لفریق وحلول المؤسسات
والاستشارات والتحول.

eBenخبراء من تخصصات متعددة في تقنیات العمل وتجربة الموظف 

ومن خلال منصتنا المعیاریة وقدرات الذكاء الاصطناعي ومنھجیاتنا المجربة، نمكّّكّّن المؤسسات
من إشراك موظفیھا وتقدیرھم ودعمھم، مع تسریع التبني وتعظیم القیمة وتحقیق نتائج قابلة للقیاس.

نجمع بین التكنولوجیا المبتكرة والاستشارات المتخصصة والتنفیذ وإدارة نجاح العملاء وخدمات
الدعم، لنقدم منظومات متكاملة لتجربة الموظف تلائم احتیاجات كل مؤسسة.

تجمع قیادتنا وخبراؤنا عقوداً من الخبرة الإقلیمیة والدولیة المكتسبة من تنفیذ مبادرات واسعة
النطاق عبر قطاعات متنوعة.

ھذا المزیج من الفھم التجاري والتمیز التقني والتركیز على العمیل یجعلنا شریكاً ً مًوثوقاً ً عًلى
المدى الطویل.

اً بكم في عالمنا... مرحب
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صفحة 2

رسالتنا نمكن الأفراد من بناء اعمال ناجحه.

قیمنا
 تحكم كل تجربة نصنعھا...

، ندعم عملاءنا وموظفیھم بالأدوات والموارد والتوجیھ اللازم.eBenومنذ تأسیس 

تعكس رسالتنا التزامنا بمساعدة الأفراد والمؤسسات على تحقیق كامل إمكاناتھم.

الابتكار

الشجاعة

الوضوح

المبادرة

النزاھة

نبسّّسّّط التعقید ونتواصل بوضوح لنفھم ونتصرف.

نتوقع الاحتیاجات ونتحرك مبكراً ًً لمنع المشكلات وصنع الفرص.

نتخذ خطوات جریئة لتطویر علاقة المؤسسات بموظفیھا.

نتحدى المألوف لنبتكر حلولاً ًً أذكى لإشراك الموظفین.

نبني الثقة بالصدق ونعمل دائماً ًً لما فیھ مصلحة عملائنا.



٢٠٢٦ - eBen الملف التعریفي لشركة

صفحة 3

ماذا نقدم

منظومات لتجربة الموظف تمكّّن الأفراد والمؤسسات وتساعد الأعمال على الازدھار.

تقنیاتنا مصممة لمستقبل العمل: سلسة وموثوقة وآمنة وقابلة
للتوسع، ومدعومة بالذكاء الاصطناعي وتتكامل مع تطبیقات

الأعمال القائمة.

نقدم استشارات تجربة الموظف من البدایة إلى النھایة، من
الاستراتیجیة والتنفیذ إلى التبني ونجاح العملاء والتحسین

المستمر.

تضم منظومة eBen لتجربة الموظف مجموعةً شاملةً من التقنیات والخدمات المتخصصة المدعومة بالذكاء الاصطناعي، مما یتیح
للمؤسسات تقدیم تجربة استثنائیة لموظفیھا.

نساعد الشركات الناجحة على بناء أصول تجربة الموظف وتشغیلھا واستدامتھا، بما یعزز الثقافة المؤسسیة ویمكّّن الأفراد ویدفع النمو
المستدام من خلال رفع التفاعل والرفاه والإنتاجیة والولاء.

eBen تقنیات الخدمات المتخصصة

نؤمن بأن الأفراد یقدمون أفضل ما لدیھم لأصحاب العمل الذین یھتمون بھم ویستثمرون في قدراتھم.
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صفحة 4

كیف نعمل...

نھجنا

التجارب الاستثنائیة للموظفین تصنع نتائج استثنائیة للأعمال.

نعمل عن قرب مع المؤسسات لفھم موظفیھا وثقافتھا وأھدافھا الاستراتیجیة، ثم نصمم الحلول وننفذھا ونحسنھا باستمرار لتحقیق قیمة قابلة
للقیاس.

الإنسان أولاً
 

التركیز على الھدف
 

الشمولیة
 

الذكاء
 

الملاءمة المحلیة
 

المرونة
 

الامتثال
 

التمیز
 

تصمم كل مبادرة لتحقیق نتائج ملموسة للأعمال
والموظفین.

نربط الأفراد والعملیات والتقنیة والثقافة في تجربة
متكاملة.

نستخدم البیانات والأتمتة والذكاء الاصطناعي لتجارب
أكثر فاعلیة وتخصیصاً.ً

الأفراد محور كل ما نقوم بھ. تتكیف حلولنا مع المؤسسات بمختلف أحجامھا وقطاعاتھا
ومراحلھا.

نبني الأمن والخصوصیة والحوكمة والامتثال التنظیمي
في كل حل.

نراعي الثقافات المحلیة مع الحفاظ على أفضل الممارسات
العالمیة.

نبتكرونحسن باستمرار لتحقیق قیمة دائمة ونتائج
استثنائیة.
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صفحة 5

تقنیاتنا

مكّّن موظفیك.

ھویة خاصة بمؤسستك

مؤسسات متعددة

ذكاء اصطناعي مدمج

بنیة معیاریة

بنیة سحابیة

نشر داخل المؤسسة

دعم لغات متعددة
خدمة الموظفین بلغاتھم المفضلة.

قابلیة توسع عالیة
نمو سلس مع توسع القوى العاملة والأعمال.

API تكامل قائم على واجھات
تكامل سلس مع أنظمة الموارد البشریة والرواتب وتطبیقات

المؤسسة.

تحلیلات آنیة
تحویل البیانات المباشرة إلى قرارات أسرع وأذكى.

أمن بمستوى المؤسسات
حمایة متقدمة وضوابط دقیقة للتحكم في الوصول.

أتمتة سیر العمل
تسریع الموافقات وتقلیل العمل الیدوي.

. نشر أسرع وتحدیثات تلقائیة وتوافر عالٍٍلٍٍ

تجربة تحمل علامتك التجاریة وتعكس ھویتك.

تحكم كامل في بیاناتك وأمنك وبنیتك التحتیة.

أتمتة القرارات وتخصیص التجارب وتحسین الكفاءة.

ابدأ بما تحتاجھ وتوسع مع نمو مؤسستك.

إدارة كیانات وعلامات ووحدات أعمال متعددة من منصة واحدة.
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صفحة 6

المنتجات التقنیة

منظومة
نموھا.

eBenلتجربة الموظف منصة معیاریة تتیح للمؤسسات نشر ما تحتاجھ فقط، ثم التوسع مع 

تعاون وتواصل أكثر فاعلیة بین الفرق.

إنصات مستمر للموظفین وتحلیلات واضحة تقود إلى
العمل.

أتمتة تجربة الموظف ببساطة.

كل ما یقدّّدّّره موظفوك في مكان واحد بأسعار حصریة.

تجربة الموظف متاحة للجمیع في تطبیق واحد.

الاحتفاء بالإنجازات وبناء ثقافة تقدیر قابلة للتوسع.

Benefits
Center

Success
Advocate

Recognition 
Suite

Sentiment 
Platform

Worklife
Mobile App

Core
Engine
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صفحة 7

إدارة الأفراد
 فئات الموظفین والبیانات الأساسیة.

الھیكل المؤسسي
 

أدوات التھیئة
 

تجربة المستخدم
واجھة ویب متجاوبة وإمكانیة وصول عبر

الجوال.
 

أتمتة سیر العمل
 

الأمن والوصول
 

إجراءات أبسط وتقاریر أذكى تخلق تجربة سلسة لكل
مستخدم.

التقاریر والتحلیلات
لوحات مباشرة وتقاریرتشغیلیة وتنفیذیة وتقاریر

مخصصة وجدولتھا.
 

الاتصالات
إشعارات فوریة وبرید إلكتروني وواتساب

ورسائل نصیة.

الأتمتة

التخصیص

الإدارة

ذكاء اصطناعي

ھویة مخصصة

بنیة سحابیة

نشر داخلي

تكامل 

أمان 

لغات متعددة

API 

المحرك الأساسي أساس معیاري وآمن وقابل للتوسع یدعم
منظومة 

وسیر العمل والأمن والتكاملات والتقاریر في منصة واحدة،
ع الإطلاق والتوسع وتحقیق القیمة. رّّ ویسرّّ

eBenد بیانات الأفراد والھیكل المؤسسي  كاملة. یوحّّ

المیزات الرئیسیة

CSV بیانات مرجعیة وتصدیر إلى
و Excel  .PDF و

المواقع والھیاكل والوظائف والدرجات
ومجموعات الأفراد.

تصمیم الإجراءات والموافقات والقواعد
والإشعارات.

إدارة المستخدمین والأدوار والصلاحیات
والدخول الموحد والتحقق المتعدد وسجل التدقیق.

Core
Engine
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صفحة 8

المزایا والتوفیر
 
للمدخرات.

الآراء والإنصات
 

المجتمع والتواصل
 

الھدایا والتبرعات
ھدایا رقمیة واحتفالات بالمناسبات ومشاركة

في التبرعات.
 

الملف والطلبات
 

تجربة جاھزة للموظف منذ الیوم الأول.

تجربة الجوال
 

التقدیر والمكافآت
 

الأھداف والرحلة
 

الحملات والتواصل
 

مدعوم بالذكاء الاصطناعي

تطبیق شامل إعداد سریع

متكامل

مثالي للشركات الصغیرة والمتوسطة

قابل للتھیئة

قیمة سریعة

وورك لایف تطبیق جوال جاھز یحمل ھویة المؤسسة ویعزز
التجربة الیومیة للموظف. یجمع التفاعل والتقدیر والمزایا

والتواصل وخدمات مكان العمل في واجھة سھلة، ویقدم قیمة
فوریة منذ الیوم الأول.

المیزات الرئیسیة

ملف شخصي ومحفظة رقمیة وطلبات
وموافقات وتتبع الحالة.

خصومات وعروض حصریة ومزایا وتتبع

استطلاعات قصیرة وملاحظات واقتراحات
وصوت الموظف.

مجموعات وإعلانات واستطلاعات وشبكات
الموظفین.

محطات الرحلة الشخصیة والمھنیة الماضیة
والمقبلة.

تطبیق شخصي أصلي وتحدیثات فوریة
ووصول آمن ولغات متعددة.

تقدیرالزملاء والمدیرین ونقاط وشارات
وشھادات.

إشعارات ورسائل وواتساب وحملات
مخصصة.

Worklife
Mobile App
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صفحة 9

تحلیل الانطباعات
 

استطلاعات الموظفین
 

تنبیھات وإشعارات
 

السریة والأمن
 

إنصات مستمر وتحلیلات واضحة تقود إلى تحسین تجربة
الموظف.

خطط العمل
 

AI رؤى بصیر
 تحلیل الأسباب الجذریة والاتجاھات الناشئة

استطلاعات سریعة

تحلیلات مباشرة

رؤى قابلة للتنفیذ

استطلاعات النبض

واجھة سلسة

تنبیھات استباقیة

أدوات تحلیلیة

تساعد منصة المشاعر المؤسسات على الاستماع المستمر
للموظفین وقیاس مشاعرھم في بیئة العمل. وتحول الملاحظات

الفوریة إلى تحلیلات عملیة تمكّّن القادة من اتخاذ قرارات
تعزز التفاعل والأداء المؤسسي.

المیزات الرئیسیة

تحلیل و اكتشاف الانطباعات

استطلاعات التفاعل والنبض ودورة العمل
واستطلاعات مخصصة ومجھولة.

سریة الردود وصلاحیات قائمة على الدور
وخصوصیة البیانات وسجل تدقیق.

دعوات وتذكیرات وتنبیھات حرجة وتصعید
ومتابعة.

خطط تحسین وتوزیع المھام ومتابعة التقدم
ومساءلة المدیرین.

والتنبؤ والتوصیات.

Sentiment
Platfrom
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برامج التقدیر
 

إدارة المكافآت
 

الشارات والإنجازات
 

الشھادات
شھادات رقمیة وتقدیر وشھادات فعالیات

وتوقیعات إلكترونیة.

ز التفاعل وابنِِ ثقافة تقدیر. احتفِِ بالإنجازات وعزّّ

حوكمة التقدیر
 

الاتصالات
إعلانات التقدیر وإشعارات وبرید وواتساب

ورسائل احتفال.

وحدات قابلة للتھیئة

الأتمتة

تكامل المكافآت

وحدات تقدیر متعددة

موافقات الإجراءات

شارات وشھادات

متكاملة

منظومة التقدیر منصة ذكیة تساعد المؤسسات على الاحتفاء
بالإنجازات وترسیخ ثقافة الامتنان. تتیح تقدیر الزملاء

والمدیرین والمكافآت والبرامج التي تزید التفاعل والدافعیة
والانتماء.

المیزات الرئیسیة

نقاط وكتالوج مكافآت وبطاقات ھدایا واسترداد.

تقدیرالزملاء والمدیرین وجوائز الشركة
والإنجازات والقیم.

شارات رقمیة للمھارات والإنجازات والمحطات.

سیاسات وقواعد أھلیة وضوابط میزانیة وتھیئة
البرامج.

Recognition 
Suite
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قاعدة المعرفة
 

قنوات الدعم
 

إدارة الحالات
 

تعاون المدیر والموارد البشریة
 

أتمتة سیر العمل
 

تعاون فعّّال بین فرق العمل.

AI مساعدة بصیر
إجابات مقترحة وترجمة فوریة واكتشاف

المعرفة وملخصات.
 

الاتصالات
رسائل داخل التطبیق وإشعارات وبرید

إلكتروني.
 

ربط الفرق

مواءمة الاستراتیجیة

ترسیخ الوضوح

صوت الموظف

بث مؤسسي

متابعة الزملاء

مواد خارجیة

مناصر النجاح منصة ذكیة للتواصل والتعاون تربط الأفراد
وتبسط التفاعلات في مكان العمل. تتیح مشاركة المعرفة
والتنسیق بسلاسة، وتساعد الفرق على البقاء متوافقة مع

أولویات نجاح الأعمال.

المیزات الرئیسیة

طلبات الویب والبرید وواتساب ومكتب
الخدمة.

مقالات وأسئلة شائعة وسیاسات وبحث ذكي.

تصنیف حالات الموظفین وتوزیعھا وتتبعھا
وسجلھا.

توجیھ الحالات والموافقات والتصعید واتفاقیات
الخدمة.

ملاحظات داخلیة وتوزیع مھام وتنسیق وحل
الحالات.

Success
Advocate
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كتالوج المزایا
 

الخصومات والعروض
خصومات حصریة واسترداد نقدي وعروض

موسمیة.
 

إدارة الأھلیة
 

بطاقات الھدایا
 

كل ما یقدّّره موظفوك بأسعار حصریة في مكان واحد.

سوق الموردین
 

تمویل صاحب العمل
 

مزایا شاملة

خیارات مرنة

تغطیة الأسرة

خصومات حصریة

تغطیة الأسرة

بطاقات ھدایا

مزایا ممولة

مركز المزایا منصة تحمل ھویة المؤسسة وتتیح للموظفین
الوصول السھل إلى عروض وخصومات ومكافآت ومزایا

حیاتیة حصریة. تعزز قیمة الموظف ورفاھھ وتثري تجربتھ
الیومیة.

المیزات الرئیسیة

فئات ومزایا شخصیة وعروض بارزة وبحث
ومفضلة.

بطاقات رقمیة لعلامات متعددة ومحفظة وتسلیم
فوري.

قواعدأھلیة ومخصصات وموافقات وإدارة
المستفیدین.

میزانیات للأقسام والحملات وتتبع الأموال.

قوائم الموردین والتفاصیل وتعلیمات الاسترداد
والعروض.

Benefits
Center
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الخدمات المتخصصة

Support
Success

 Technology
Implementation

Engagement
Activites

Consulting 
Services

نحو تحول في تجربة الموظف.

تحویل الرؤیة إلى قیمة أعمال قابلة للقیاس من خلال تنفیذ تقني
مرن وفعال.

الحفاظ على أفضل أداء لتجربة الموظف عبر دعم استباقي
وحل سریع للمشكلات وتحسین مستمر.

صنع تجارب ذات معنى تجمع الأفراد وتقوي العلاقات وتبني
مكان عمل أكثر تفاعلاً.

تصمیم وتنفیذ استراتیجیات تضع الأفراد أولا وًتعزز الثقافة
والتفاعل والرفاه والأداء المستدام.

تتكامل خدمات الاستشارات والتقنیة والتفاعل لتسریع التحول ورفع التبني وتحقیق نتائج ملموسة للأعمال والأفراد.
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صفحة 14

الخدمات المتخصصة

فریقنا یجمع الخبرات التي تحول تجربة الموظف.

eBen بخبرات عمیقة في الموارد البشریة والتقنیة وتفاعل الموظفین والرفاه والتقدیر والتحول المؤسسي، یجمع فریق تقدیم الخدمات لدى
بین الرؤیة الاستراتیجیة والخبرة القطاعیة والتنفیذ العملي لیحقق نتائج ذات معنى وقابلة للقیاس لمؤسستك وموظفیھا.

یعمل خبراؤنا امتدادا لًفریقكم، ویتعاونون عن قرب مع القیادات وفرق الموارد البشریة وأصحاب المصلحة لفھم الأولویات ومواكبة
الاحتیاجات وتحویل الاستراتیجیة إلى عمل. نصنع تجارب تعزز التفاعل والأداء والرفاه والثقافة المؤسسیة وتدعم نجاح الأعمال على

المدى الطویل.
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صفحة 15

استراتیجیات تضع الأفراد أولاً.

تقدم خدمات منفردة أو دمج عدة باقات في رحلة eBen لاستشارات تجربة الموظف باقات مصممة لتحسین كل مرحلة من
التجربة. ویمكن للمؤسسات اختیار باقة تحول شاملة.

تمییّّز التجربة
 

التفاعل
 

التمكین
 

النمو
 

برنامجمخصصلتحقیق تمیز شامل ونتائج أعمال أقوى.

تجربةموظف استراتیجیة للشركات المتنامیة والتوسع والتغییر.

تزویدأصحاب المصلحة بما یلزم لبناء مكان عمل أفضل والتنفیذ بثقة.

التركیزعلى مؤشر واحد لتجربة الموظف لتحقیق مكسب سریع وملائم.

نعزز التمیز في تجربة الموظف،
عمیلاً بعد آخر.

Consulting 
Services
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صفحة 16

من الرؤیة إلى القیمة بمرونة.

لتعظیم قیمة منظومة تجربة الموظف. ویقدمھا الخبراء أنفسھم الذین یصممون المنصة eBen صُُصُُممت خدمات تنفیذ تقنیات
،ویطورونھا

نھیئ كل إعداد وتكامل وإجراء لتسریع النشر eBen-SIM لضمان أفضل الممارسات والالتزام بالمیزانیة والجدول الزمني. وبمنھجیة
.والتبني وتحقیق القیمة

إطارنا المجرب لتنفیذ منظومة تجربة الموظف، یضمن تبنیاً ً ًناجحاً ًً وقیمة مستدامة عبر ثلاث مراحل منظمة.

(eBen-SIM) المنھجیة لتنفیذ الأنظمة eBen منھجیة

التشكیل الإطلاق الاستدامة

مواءمة الحل مع عملیات المؤسسة وثقافتھا
وأھدافھا.

تنفیذ المنصة وتكاملھا وإطلاقھا مع التأھیل
وإدارة التغییر.

تحسین مستمر ونجاح العملاء والدعم لتعظیم
التبني والأداء.

Mold SustainDeploy
1  2  3  

Technology 
Implementation
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صفحة 17

تجارب تجمع الأفراد.

دارة باحتراف لتعزیز الثقافة وزیادة المشاركة وصنع تجارب ذات معنى. تشمل الفعالیات التقدیریة ومبادرات الرفاه نقدم برامج تفاعل مُُ
وبناء الفرق والاحتفالات الموسمیة والمسؤولیة المجتمعیة والتعلم وحملات الموظفین، مع تخطیط وتنفیذ دقیقین لتعظیم المشاركة والروابط

وترسیخ القیم.

آراء الموظفین والإنصات

التھیئة ورحلة الموظف

الاحتفالات الموسمیة والثقافیة

المسؤولیة المجتمعیة

التعلم والتطویر

المسابقات والألعاب

حملات تجربة الموظف

بناء الفرق

برامج الرفاه

برامج تجارب مخصصة

الأنشطة الاجتماعیة والحیاتیة

التقدیر والامتنان

ل استراتیجیات تجربة الموظف العالمیة نحوّّ
إلى مبادرات تحقق النتائج.

Engagement
Activites

EA
eBen
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صفحة 18

نجاح تكتیكي ومستدام.

یجمع دعم النجاح من eBen بین الإدارة الاستباقیة لنجاح العملاء والدعم الوظیفي والتقني السریع لتعظیم قیمة منظومة تجربة الموظف.
یعمل مدیرو نجاح العملاء مع المؤسسات عبر التوجیھ الاستراتیجي وخطط التبني وفحوص الصحة وأفضل الممارسات وتحسین الأداء.

ویكمل ذلك دعم فني ووظیفي وإدارة للأنظمة ومساندة للمستخدمین في الوقت المناسب.

نجاح العملاء
نقدّم في eBen خدمات استباقیة تساعد المؤسسات على
تحقیق أقصى قیمة من منظومة تجربة الموظف. ویعمل
مدیرو نجاح العملاء عن كثب مع عملائنا لتعزیز تبنيّ

المستخدمین وتحسین تجربة الموظف باستمرار.

الدعم السریع
خدمات دعم وظیفي وتقني شاملة للحفاظ على موثوقیة

المنظومة وكفاءتھا. یستجیب متخصصونا للحوادث
والطلبات بسرعة، ویقدمون حلولاً ً تًحد من الانقطاع

وتحافظ على استمراریة الأعمال.

ییُُقُُاس نجاحنا بالأثر
الملموس

الذي نصنعھ لعملائنا.

Support
Success



تواصلوا معنا

+966 11 245 3566
+966 54 247 0403
طریق الملك عبدالعزیز - حي الملك سلمان
الریاض، المملكة العربیة السعودیة

إخلاء مسؤولیة

.eBen  © لشركة٢٠٢٦حقوق النشر 

www.eBen.work

جمیع الحقوق محفوظة. لا یجوز نسخ أي جزء من ھذا المنشور أو توزیعھ أو نقلھ بأي وسیلة دون إذن كتابي مسبق من 
غیر التجاریة التي یجیزھا القانون. لطلبات الإذن

eBenباستثناء الاقتباسات القصیرة في المراجعات والاستخدامات ،
.welcome@eBen.work :

اًً ً بتقدیم مواد أو خدمات أو وظائف محددة، ولا ینبغي الاستناد إلیھا في توضح ھذه الوثیقة التوجھ العام لمنتجاتنا وخدماتنا، وھي لأغراض المعلومات فقط ولا تشكل جزءاًً ً من أي عقد أو التزام
 وحدھا.eBenقرارات الشراء. ویخضع تطویر المیزات وإطلاقھا وتوقیتھا لتقدیر 

http://www.eben.work/
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